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Одним из условий предоставления коммунальных услуг потребителю, установленным пунктом 3 Правил 
предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных 
домах и жилых домах, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 
06.05.2011 № 354, является предоставление коммунальных услуг потребителю круглосуточно, то есть 
бесперебойно либо с перерывами, не превышающими продолжительность, соответствующую 
требованиям к качеству коммунальных услуг.

В соответствии с пунктом 121 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и 
пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением 
Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354, ограничение или приостановление 
исполнителем предоставления коммунальной услуги, которое может привести к нарушению прав на 
получение коммунальной услуги надлежащего качества потребителем, полностью выполняющим 
обязательства, установленные законодательством Российской Федерации и договором, содержащим 
положения о предоставлении коммунальных услуг, не допускается, за исключением случаев неполной 
оплаты потребителем коммунальной услуги и проведения планово-профилактического ремонта и работ по 
обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения и (или) внутридомовых 
инженерных систем, относящихся к общему имуществу собственников помещений в многоквартирном 
доме, при этом приостановление возможно только через 10 рабочих дней после письменного 
предупреждения (уведомления) потребителя.

Также обслуживающая организация ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальных 
услуг без предварительного уведомления потребителя в случаях возникновения или угрозы 
возникновения аварийной ситуации, возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных 
ситуаций, выявления факта несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования 
потребителя к внутридомовым инженерным системам или централизованным сетям инженерно-
технического обеспечения, использования потребителем бытовых машин (приборов, оборудования), 
мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные 
исполнителем исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем, получения 
предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за 
соответствием внутридомовых инженерных систем и внутриквартирного оборудования установленным 
требованиям.


